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Tehtavana |
sujuva . S Tulevaisuustrendit
Suomi A

| Digitalisoituminen

on kaikkialla Ongelmien Ympariston ja
kompleksisuus talouden suhde
lisaantyy on muutoksessa
Vaesto
Ikaantyy ja

monimuotoistuu .
Turvallisuus-
Missio ymparisto

monimutkaistuu

Edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota.

Turvata tietojen saatavuutta.

Tarjota palveluja asiakkaiden
elamantapahtumiin.

Arvot

Toimimme rohkeasti uudistaen, tukien ja arvostaen.
Luomme luottamusta ja valitamme huomisesta.




Digi- ja vaestotietovirasto toimii digituen
valtakunnallisena kehittajana

Digi- ja vaestotietoviraston Digituki kohdentaa Digituen missio
toimintansa ensisijaisesti organisaatioihin ja ol oac
digituen tarjoajien osaamisen kehittamiseen. Omannakainen
digitaalinen arki
« Vahvistamme digiosaavaa Suomea kehittamalla
tietoon pohjautuvia digituen kaytantoja ja kuuluu
osaamista. jokaiselle!

 Lue lisda: www.dvv.fi/digituki




Mita on digituki?
Digituki auttaa ihmisia asioimaan sahkoisesti
ja vahvistamaan digitaitojaan.

Digitukea on:

* Sahkodisen asioinnin neuvonta ja digituki

* Digiosaamista kasvattava tuki, ohjaus ja
IS

* Epavirallinen digituki

|lahituki, etatuki ja koulutukset.

Digitukea antavat useat eri toimijat. My0ds
|laheisten ovat merkittavia digituen antajia.



Digituen palvelutarjotin

Osaamisen kehittaminen

Koulutukset
Ohjeistus
Asiantuntijatuki

Digitukijan oppimispolku

Digitukijan osaamisprofiilit

Tapahtumat
Digitaitoviikko
Webinaarit

Kutsu meidat kylaan!

Yhteiskehittaminen

Kokeilut ja pilotoinnit
Oppimispiirit
Vierailijapuheenvuoro
TyoOpajat

Kehityssprintit

Linjaukset
Vuositeema
Digitaitosuositus

Digitukiteko-tunnustus

Laatu ja yhdenmukaisuus

Osaamismerkit
Eettinen ohjeisto
Sanasto

Itsearviointitesti

Digituen kehittajan kasikirja

Tilannekuva
Digitaitoraportti
Kartoitukset

Avoin data



Digituen toimijat
DIGITUEN TOIMUAT

Digituen vaikuttajat
Rahoitus, laki, paatokset ja linjaukset

Digituen valtakunnallinen kehittaminen
Digi- ja vaestotietovirasto

Yleishallinnollinen ohjaus: valtionvarainministerio

Digituen tarjoajat & kehittajat

Kirjastot
Asiointipisteet

Kunnat

Sahkaiset palvelut

Digituen
rahoitus:
VM

OKM

ESR

STEA
EAKR
LEADER
Saatiot
Jarjestot
Kunnat
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Digi- ja vaestotietovirasto
toimii digituen
valtakunnallisena
kehittajana.

Vahvistamme digiosaavaa
Suomea kehittamalla tietoon
pohjautuvia digituen
kaytantdja ja osaamista.

Viranomaiset E;/r‘]’!;‘l’;’l's”nt'eau'cssta LZLVIEE:; Digi- ja vdestétietoviraston
Jarjestét, yhdistykset Digituki kohdentuu
organisaatioihin ja digituen
Digituen tarvitsiiat Luo toiminta- tarjoajien osaamisen
g A e edellytykset kehittdmiseen
Kansalaiset Digituen digituelle :
Yritykset valtakunnallinen
Yhteisot Antaa digitukea ja kehittdja

kehittdd digituen

Saa hyédyn digituesta - kdytantoja
Digiosaaminen kasvaa



Digituen tarve ja tarpeen juurisyyt

Opiskelupaikan Sosiaalietuuksien Toimeentulo- Passin Asunnon
loytaminen hakeminen hakemus hakeminen hakeminen
o Vahva Uuden Lapselle CV:n
D|Q|tuen tunnistautuminen laitteen hoitopaikka tekeminen

tarve kdyttaminen

Digituen
tarpeen

Juurlsyyt Hapea heikoista Pelko omien Negatiivinen asenne Taloudellinen Viranomaispelko
digitaidoista tietojen teknologiaa kohtaan tilanne

vuotamisesta

Toimintakyvyn Heikko suomen  Eitiedeta miten  Ollut pitkdaan

haasteet kielen taito yhteiskunta poissa
toimii tyoelamasta




Milta nayttavat suomalaisten
digitaidot?

Lahde: Digitaitoraportti 2023
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Meilla menee hyvin!

Kansainvalisissa vertailuissa Suomi on usein karkijoukoissa.
Esimerkiksi Euroopan komission digitaalitalouden ja —
vhteiskunnan indeksi DESI:ssa Suomi parjaa erinomaisesti.

1 Vahintaan perusosaaminen digissa 79 % suomalaisista

@ Julkisia digipalveluita kayttaa 97 % suomalaisista netinkayttajista
ﬁ Julkishallinnon tarjoamat digipalvelut kansalaisille, 92/100 pistetta
1

Julkishallinnon tarjoamat digipalvelut yrityksille, 100/100 pistetta

DESl:ssa ovat mukana 16—74-vuotiaat. Tiedot keraa kansallisesti Tilastokeskus.



Suomalaiset osaavat, mutta
ikaryhmien valilla on eroja

Suomalaisten digiosaamista on selvitetty nyt ensimmaista
kertaa ikaryhmittain.

e Kaikkien ikaryhmien digiosaaminen on kasvanut viimeisen
kahden vuoden aikana.

e Erityisen hyvat digitaidot on alle 45-vuotiailla.

* Kun vastaajien ika kasvaa, vahenee digitaitoisten osuus.
Lisaksi osaavienkin osaaminen on keskimaaraista
heikompaa.

* Usko oman osaamisen riittavyyteen tulevaisuudessa on
hieman vahvempi kuin mita osaamistasot antaisivat
odottaa.

Kansallisessa digitaitovertailussa mukana ovat 16—89-vuotiaat (Tilastokeskus). Osaamisen kokemukseen liittyvan kyselyn
ikdjakauma on 18-89 (Digi- ja véestotietovirasto).
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Kokemus omasta osaamisesta ja sen riittavyydesta on

paasaantoisesti vahvaa

"Olen yhta hyva internetin ja digitaalisten palveluiden
kayttdja kuin suomalaiset yleensa"
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"Uskon pysyvani kehityksessa mukana seuraavan viiden

vuoden aikana"
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Kiitos — kerromme mielellamme lisaa

Laheta meille postia: digituki@dvv.fi

Lue lisda Digituki-palvelun sivuilta: www.dvv.fi/digituki

Mirva Gullman
mirva.gullman@dvv.fi

0295 535 762
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Digitukijat Facebookissa

#digituki
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