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"Ikaantyneet”, “lkaihmiset”

e 65—-110 —vuotiaat ovat
”ikaantyneita”

* Yhta laaja ryhma kuin 0- 45 —
vuotiaat

* Puhe ”ikaantyneista” yhtena
ryhmana on harhaanjohtavaa

* Elamantilanteet, kyvyt, ongelmat,
valinnat vaihtelevat ian, sosiaalisen
aseman ja asuinpaikan suhteen ja
ihan muuten vaan




Jusi myohaiskeski-ika ja pitkaikaisyyden vallankumous

Nykyiset 60-70 (-80?) vuotiaat ovat

fyysisesti ja psyykkisesti parempikuntoisia
 aktiivisempia

* koulutetumpia

e kykenevampia

kuin samanikaiset parikymmenta vuotta
sitten

Uusi myohdadiskeski-idn eldmdnvaihe

85-vuotiaat ja sitda vanhemmat 1980-2022
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Lukumaara

85+ -vuotiaiden maara
on kaksikertaistunut noin
20 vuodessa ja
kaksinkertaistuu taas
noin 15 vuodessa
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Mita digi-sovelluksilla tehdaan?

* Ostokset (nettikaupat) l

» Sosiaaliset suhteet (sahkoposti, facebook, whatsapp, zoom....)

* Tieto ja viihde (uutiset, lehdet, TV, musiikki, elokuvat....)

* Tieto (ohjeet, opastukset, reseptit, kielenkaannokset...)

* Harrastukset, vapaa-aika (liput, ilmoittautumiset, maksut, pelit)
* Henkilokortti, ajokortti, passi

 Liikkuminen (aikataulut, kartat, liput)

* Pankkipalvelut

» Sosiaali- ja terveyspalvelut (ajanvaraus, hoito-ohjeet, reseptit...)




Internetin kaytto v. 2022, %
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e K 3yttanyt internetia useita kertoja paivassa

== Ej Ole koskaan kayttanyt internetia

Internetin kdytto ikdryhmittdin v. 2022. Lahde: Tilastokeskus

@ Vanhusasiavaltuutettu
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Sdhkodinen asiointi koulutusasteen mukaan, 70+vuotiaat

W Ei kayta

W Kayttaa avustettuna MW Kayttaa itse

PERUS KESKI KORKEA
KOULUTUSASTE

@ Vanhusasiavaltuutettu Lahde: Saukkonen ym. 2021, FinTerveys-seurantatutkimus 2020

Aldreombudsmannen



Digitalisaatio hyodyttaa
monia, lisaa osallisuuden
mahdollisuuksia

* Asioiden hoitaminen ilman lahtemista pois
kotoa

* Sosiaalisten suhteiden yllapito
e Viihde ja kulttuuri tulevat kotiin

e - tai metsaretkelle




Digittomyyden aiheuttamia ongelmia

» digitaidoton henkil6 ei ole saanut uusittua henkildkorttia eika pankkiasiointi tai
aanestaminen ole onnistunut

* Iman sahkdisia tunnuksia oleva henkild el ole voinut hankkia palovakuutusta

* verkkopankin toiminnan kanssa on ollut ongelmia, eik& pankista ole saanut
varattua aikaa tallaisessa tilanteessa kasvokkaiseen asiointiin, ja terveydeltaan
helkko henkilo el ole pystynyt odottamaan jonossa riittavan kauan

* junalippujen ostamiseen ei ole paikkakunnalla ollut muuta vaihtoehtoa kuin
verkkokauppa ja ilman pankkitunnuksia oleville el myyda lippua junassa, joka on
ainoa julkinen likkenne asiointipalveluihin.

‘_l_i’anhusasiavaltuutettu
Aldreombudsmannen vanhusasia.fi



Digitalisaatio syrjayttaa monia (1)

* Eiole tietokonetta eika yhteyksia — rahan
niukkuus

* Ei osaa kayttaa, ei ole neuvojaa, ei kykene
omaksumaan

e Pelkaa virheita ja huijauksia

* |an karttuessa: heikkeneva nako, heikkeneva
hienomotoriikka, toiminnan hidastuminen

* Erityisen haavoittuvia vahan koulutetut,
valmiiksi syrjaytyneet, maahanmuuttajat

©,GEREC



Digitalisaatio syrjayttaa monia (2)

* Ohjelmat ja sovellukset muuttuvat koko ajan

* Digiasioinnin kieli on usein vaikeaselkoista —
mita ihmetta pitaa tehda?

* Digijarjestelma on armoton: ei neuvo, ei sieda
virheita, ei tee kompromisseja, ei kerro, miksi
ei onnistu




Digipakko muuttaa kykenevia ihmisia kykenemattomiksi

* Jos palvelut siirtyvat sahkoisiksi, vaihtoehtoja ei ole

* Tuottaa eriarvoisuutta
» Pakko turvautua toisten tukeen, joskus satunnaiseenkin
paikallaolijaan

* Raha-asioiden antaminen toisen hoitoon rikkoo yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta, voi tuoda ongelmia perheeseen



Digiongelmat eivat ole vain asenneongelmia

* Ei pida paikkaansa, etta jokainen oppii
taydeksi digitoimijaksi, jos vain tahtoo

Tietokoneen kanssa kasvaneet
varmaankin ovat sujuvampia
digikayttajia ikaantyneinakin

mutta

diginatiivikin vanhenee




Digitaalinen asiointi toisen puolesta tai toisen
tukemana on monimuotoista

y

evv / edunvalvonta

y

puolesta asiointi

tuettu asiointi myos
yksinkertaisimmissa
asioissa

tuettu asiointi
esimerkiksi hankalan
sovelluksen
kayttamisessa

itsendinen asiointi

@| “_._Fanhusasiavaltuutettu
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Digiyhdenvertaisuuden edistaminen.
Vanhusasiavaltuutetun ehdotus 1

e Saadetaan kunnille velvollisuus
koordinoida asukkaiden digitukea

* Avataan julkisia yhteisia live-
asiointipisteita

(huom! monilla liikkumisvaikeuksia
MJ)

https://vanhusasia.fi/etusivu
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Digivhdenvertaisuuden edistaminen.
Vanhusasiavaltuutetun ehdotus 2

* Selkeampi lainsaadanto toisen
puolesta asioinnille ja tuetulle
asioinnille




Digivhdenvertaisuuden edistaminen.
Vanhusasiavaltuutetun ehdotus 3

* Luodaan kansallisesti keskitetty
asiointikanava niille, jotka eivat kayta
digipalveluja I ]

e Tehdaan tunnetuksi Kansalaisneuvontaa

Ei koskaan kayttanyt internetia:
* 65-74v 10%
e 75-89v 36%

* 90+v ?7?7?

(Tilastokeskus)



Digi ja vaestotietoviraston Kansalaisneuvonta
neuvoo asioinnin ongelmissa Kansalaisneuvonta

Soita Kansalaisneuvontaan

0295 000

(ma-pe 8-21, la 9-15)
Palvelu on suljettu sunnuntaisin ja arkipyhina. Kysy Chatissa

S =



https://www.kansalaisneuvonta.fi/fi-FI

SIIS
 Digitalisaation nykyinen kehitys luo suuria mahdollisuuksia monille

* Digipakko syrjayttaa monia, estaa perusoikeuksien toteutumista ja
lisda eriarvoisuutta

* Ongelmia voi vahentaa, jos ne tunnustetaan
ja jos yhdenvertaisuutta halutaan parantaa

— tarvitaan kansallisia toimia



Kiitos!

Hyvaa kevatta !

marja.jylha@tuni.fi




