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Kunnille velvollisuus jarjestaa

digitukea julkisena palveluna

Esitamme, etta hallitus valmistelee ja vie eduskunnan
paatettavaksi lainsdadannon, jolla kaikki kunnat velvoitetaan
perustamaan digitukipisteet alueelleen. Pisteiden verkon taytyy
olla niin tihea, ettad palvelut ovat myés esikaupungeissa ja
syrjakylilla asuvien saavutettavissa.

Perustuslaki takaa kaikille kansalaisille yhdenvertaisen
kohtelun. Tama ei toteudu, kun Suomessa on nyt useita satoja
tuhansia ihmisia, digipudokkaita, jotka ovat taysin syrjassa
digitaalisista palveluista. Heidan lisakseen tuhansille ihmisille
digilaitteiden kaytto tuottaa vaikeuksia.

Lainsdadanndn pitaa taata, etta kuntien tukipisteissa on
riittava, vaitiolovelvollinen henkilostd. Avustajien tehtavien
tulee ulottua asioitaan digitaalisesti hoitavan henkilon
neuvomisesta siihen, etta asiointi hoituu teknisesti asiakkaan
puolesta.

Avustajalla ei ole oikeutta puuttua asioinnin tai viestinnan
asiasisaltoon, mutta hanella on velvollisuus erityisesti
viranomaisasioinnissa tarvittaessa kertoa, minkalaisia tietoja ja
liitteita asiakirjojen tayttamisessa tarvitaan.



"Ehkaistaan digisyrjaytymista ja huomioidaan eri
kayttajaryhmien tarpeet ja digitaalisten ratkaisujen
helppokayttoisyys. Varmistetaan kasvokkain ja puhelimitse
asiointi tarvittaessa.”

Digisyrjaytymiseen on monia syita. Digipudokkailla ei ole
valttamatta varaa hankkia laitteita. Jos ei ole rahaa
laakkeisiin, ei sita riita alypuhelimeenkaan. Palveluista
syrjaytyneet eivat useinkaan osaa kayttaa digilaitteita tai
pelkaavat niiden kayttoa. Monet sairaudet, vaikkapa
sormien vapina ja vammat tai kielitaidon puute estavat
laitteiden kayton.

Avuksi tarvitaan lainsaadannon takaamat palvelut, apu ilman
digia elaville kuin myos vaikeuksia digin kanssa kohtaaville.

Monet tahot, kuten jarjestot ja pankit, tekevat ansiokasta tyota
iIhmisten digikouluttamiseksi, ja tata tyota kannattaa ja pitaa
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Digimaailmaan tarvitaan

oikeanlaisia pelisaantojad

jossa digitaalisuus ja

teknologian  kehitys |

kiihtyvit. Tima vai-

kuttaa meidan kaik-

kien arkipaivaan: tyossd, kou- A wointi
Juissa ja kotona. Kaiken keskelldi | on aika luoda oikeanlaisia kay-
. tantdja. Naita asioita mietitaan
' parhaillaan kodeissa, kouluissa

on kuitenkin ihminen, ja tassa
hetkessi on tarkeaa, etta luom-

me oikeanlaisia pelisaantoja ja .
»ilylaitemaail-
. meilta aikuisilta kasvattajina

toimintatapoja
maamme”.
Tilanne on samanlainen kuin

aikoinaan autojen ilmestyttya |
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Jimme maailmassa, saantoja opetetaan laps?ille k.otcz-
' na ja koulussa, ja aikuiset tieta-

vat oman vastuunsa.

Kun alylaitteet ovat nyt vah-
vasti osa arkipaivaamme, arjen
turvallisuutta ja hyvinvointia,

ja eduskunnassa.
Digitaalinen aika edellyttaa

uudenlaista osaamista seka tar-
jolla olevien mahdollisuuksien

. haittnien vinmarrvsta 1a hal-

laatimiseen on osallistunut
joukko eri alojen asiantuntijoi-

. ta. Lainsaadannollisesti tulisi

luoda painetta digilaitteiden ja
-sovellusten suuntaan niin, etta
digitaalisista ”turvavoista” tulisi
perusoletus. Samoin lailla tulisi
mahdollistaa koulujen kannyk-
kakiellot.

&

Koululaisten

asiasisallon, oppimaan oppimi-
sen kuin sosiaalisten taitojenkin
oppimista. Poikkeuksista kan-
nykkakieltoon pitaisi paattaa
opettajan johdolla.

KOTONA vanhempien tulisi har-
kita vakavasti, minka ikaiselle
lapselle ensimmainen oma aly-
laite hankitaan. Koululaisten
alylaitteiden kayttoa on valvot-
tava riittavan unen, lasten ja
nuorten kehityksen ja turvalli-
suuden takaamiseksi.

Kodeissa on hyva keskustella
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Digipudokkaille asioinnista
tehdaan liki mahdotonta

Kaikilla ei ole tarvittavia laitteita tai internetia,
ja ne maksavat. Kaikilla ei ole niihin varaa.

iime aikoina mielipiteis-
sd on keskusteltu (ika)
ihmisten digitaidoista,
jotkut kiiskevit menni kursseil-
le, mutta ei asia ole niin yksin-
kertainen.
Itse kuulun ik d4n, jota
tsutaan milleniaaleiksi (Y-
- sukupolvi) ja minulla on hyvit
digitaidot. Nykyslangilla suuret
ikdluokat ovat boomereita ja Z-
sukupolvea (syntyneet vuosina
1997-2012) kutsutaan diginatii-
veiksi eli osaavat kayttdd kaik-
kia digilaitteita —vai osaavatko
kaikki?
Tilastokeskuksen =~ mukaan
Pﬁonna 2021 suomalaisista 88
prosentilla oli dlypuhelin elival-
taosalla, mutta onko timi koko
totuus? :
Vaikka olisi dlylaite, niin se ei
takaa, ettd henkil6 osaa kiyttii

tyy kiyttdmain digitaalisia pal-
veluita ja laitteita tdysin itsendi-
sesti sekd voi opastaa ja auttaa
muita — itse kuulun tihin ryh-
main.

39 prosenttia suomalaisista
tarvitsee vdhintddn usein apua
internetin tai digitaalisten lait-
teiden kanssa. =258 o

USEIN puhutaan, ett3 ikdihmisil-
14 on vaikeaa digitaitojen kanssa,
mutta unohdetaan osa nuorista.
8- ja 9.-luokkalaisista nuorista 8
prosenttia on sellaisia, joilla il-

9

Yhteiskunta ei saa

apua internetin tai djgitaaHSten
laitteiden kanssa.

Kaikilla ei ole edes tarvittavia
laitteita tai internetid ja nekin
maksavat — kaikilla ei ole edes
varaa niihin.

Hyvinvointialueiden sanot-
tiin helpottavan palveluihin
paisyd ja sddstdvan rahaa. Ehkd
suurimmalle osalle uudistukset
eivat niin vaikuta, mutta on ih-
misryhmi, joille sihkdiset pal-
velut ovat hankalia tai jopa
mahdottomia.

Pirhalla on rahat vihiss3,
minkd vuoksi se vie palveluita
sdhkdiseen muotoon - enki ole
enad varma, etti voivatko alu-
eet hyvin vaiko pahoin.

Vaikka itse hallitsen teknii-
kan, niin olen sit3 mielts, ettd
chat on ?ix}a chat, lyhytviestin-
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merosi. Yh’reysﬁe'rosi ja



a: aamulehti.fi/mielipitget k
svat vain toimituksen tietoon.
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v itini, 84-vuotias, rahe}—
iasioissaan aina tarkkaja
& o huolellinen verkkopan-
kin kayttdjd, ei kohta selvia
omien raha-asioidensa hoidos-
ta.

HAN kertoo, ettd ei padse enad
verkkopankkiin, tai ettd joskus
paisee ja joskus taas ei. Olen
selviteliyt hinen kanssaan
mahdollisia syitd tilanteeseen
tietokoneen Aaressd vierekkain
istuen ja prosessia yhdessd tut-
kien ja tullut seuraavaan tulok-
seen. Kayttijatunnus ja salasa-
na onnistuvat hienosti, avainlu-
kulistan periaatteen hin hyvin
ymmirtas ja puhelin on vieres-
sd, jotta asioissa pddstdisiin
mahdollisimman  mutkatto-
masti eteenpdin. Eli perusasiat
\\) ovat tdysin hallinnassa.
Mutta, kaikesta ditini valmis-
Fautumisesta huolimatta,
1k_§§ntymisen tuoma hitaus asi-
oiden hoitamisessa ja heikenty-

pankkip alveluun

Kkenttiin, on hanen pa-nkklaél'
ointinsa jo loppunut aikaa sit-
ten pankin toimesta.

Toki, pankin nékokul'mgst.a
tietenkin turvallisuussyista Ja
se on tdysin ymméirrettﬁvé asia.
Mutta, Aitini nikokulmasta,
hinen pitdd aloittaa koko ta-
pahtumaketju alusta, ja tavalli-
sesti aivan samoin loppuseu-
rauksin.

Aitini kokee timdn kaiken to-
della néyryytt’civéin'é ja ajatuk—
sin, ettei hin osaa endd yhtdan
mitdan. Sehin ei tietenkddn ole
totta!

LOPPUTULOS tdstd kaikesta
saattaa nyt olla, ettd joudumme
tekem#dn valtakirjan pankissa,
ettd mind hoidan hdnen pankki-
asiansa jatkossa. Meistd kumpi-
kaan ei haluaisi tdllaista vaihto-
ehtoa aikuiselle, tdysin oikeus-
toimikelpoiselle ihmiselle. Ha-
luaisitko sind?

Huolestuttaa todella, missi
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Yhteiskunta on kovaa vauhtia

hylkdamasse

Ikaihmisten
hoivavastuu siirtyy
yhteiskunnalta yha
enemman perheille.
Paivystykset pysyvat
ruuhkaisina.

HS-analyysi

Marjo Valtavaara

HATAHUUTO kuului talla kertaa
Jyvaskylasta. Novan sairaala ve-
tosi Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen johtoon, jotta paivystyk-
sen ruuhkajumi ratkaistaisiin.

Tilanne on henkilokunnan mu-
kaan katastrofaalinen.

”—— voisimme pelastaa kym-
menesta kuolleesta kaksi tai kol-
me, jos osasto ei olisiniin ylikuor-
mittunut”, kuvasi akuuttilaikari
hiljattain HS:n jutussa.

Paivystykseen  jumiutuminen

voi kiydd hauraille ikaihmisilleno- :
peasti. kohtalokkaaksi. Paivystys :

on tarkoitettu lyhytaikaiseen ole-
miseen. Sieltd eisaa lAmminta riio-

Aikaihmiset

EIJA KONTIO / LEHTIKUVA

Valtaosa ikaihmisista asuu kotona. Omaishoitajien rooli elaman loppuvuosina on suuri.

meisind vuosina ymparivuoro-
kautista hoivaa sosiaali- ja tervey- |

- denhuollon ammattilaisten huo-

|y

. seen asumiseen on pakko siirtya.

| Kasvavalle vanhusviestolle ei
muuten 16ydy hoitopaikkoja.

Ongelmat muuttuivat nopeas-
ti toisenlaisiksi. Nyt etsitadn kei-

i nOJa asuttaa helkkokuntoxsetkm

haluava
asti — jo
Yleisi
paadyta
sen vuc
aista se
prosent
teen hy
laatineel
suunnite
Vastuu
enemma
heille. Ki
ja liikkuvi
lisdta, mu
omaisten
Ennen
muodostu
turvaa va
valtio veta
auttamisva
haan on va
Suomess
ole laissa sa
huolehtia i
mistaan. Va
vaari asuvat
kuisten laste
Ajatteluss,

- joismaalaisi:

maissa perhi
vassa on ollu
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Suunnitéimat digitaalisen eu®on

Hallitus: Kansalaisen
pitaa saada maksaa
myoOs kateisella.

Veera Luoma-aho HS

Veera Paananen HS

NIIN kutsutun digitaalisen eu-
ron suunnitelmat etenevat. Seu- : j
raavaksi alkavat konkreettiset :
valmistelut, kertoo Suomen :
pankki. :

-  Mahdollinen hikkeeceenlac-




Lauantaina 1. ma

rraskuuta 2023 // Aamulehti B1

imulehtifi/mielipiteet
vain toimituksen tietoon.

L

a]litusohjelmaan on
klrjattu monia tavoit-
teita, joiden tdyttymi-
sessd digitaalisilla palveluilla

on merkittivd rooli. Digitali-

" saation lisdamiselld tavoitel-

laan muun muassa sosiaalipal-
veluiden saatavuuden ja vaikut-
~ — ——— tavuuden lisddmistd ja asioin-

nin  helpottumista.  Uusia
palveluita kehitetisin ja julkis-
tetaan innolla

Kenelle digipalveluja
s{?unmtellaan’?

sille, ettd erilaisista lahtokoh-
dista tulevat ihmiset voivat
kayttad digitaalisia palveluita
mahdollisimman itseniisesti.
Helppokayttoisyyttd ei tule
vain ”huomioida”, vaan sen tu-
lee olla kirjattu vaatimus kaikil-
le digitaalisille palveluille.
Kayttédjat ja heididn tarpeensa
pitad kuulla ja nostaa kehityk-
sen keskioon.
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Vanhuksia hoidetaan nyt videon valitvksella.
Miten se onnistuu?




TERVEYDENHOITO

J2akho Lyytinen M5 1ekst
AP Haovnes HS, hvat

ko Leinon o
om sujunt pie-
isad.

“Kivis kad
den wnnin vie
lein vessassa®,

Mikko Leino sanoo reudun takaa
Ella Kontharie,

Keshustedu kiydian videopm-
helun  wilityboels,  90-vwotias
Nikho Leino stwa pyiinituoksss

R EAEPI IS o - WO s o oy

Sellewt rundun dlevssd niin son-
e hertaa, et vitsadlubin beuluy
ashan. Huumord luo yhoeyul ja
keswoo ashbkaan mickalista,
Mikko Leino sal muutama veo-
= sitten ensim arvoveritulpan
periin sydimaivola, oiden ta-
kis Win joutui sairasksan kaikki-

Bila Kontur tytskentelee Vantaas ja Keravan et8koroldoss), Konthurl san00, ettel endd Jaksalst perinneists holtotysed.

Pubelun aikans  tarkistetasn
vointl j& varmissetaan, etk Bik
kees on coetoa.

Mikko Leinoa el tarvise ltse
edes vaszata videopuheluun, st
15 hinen kotimen asennettu tab-
lestilyite avaa yvhveyden, kun hoi-
taja soittan.

Levitsevia oo Mikko Leinan &5
lockasse.  Lihes  kolmannes
85 99vuotiaista sea kotihakdon
palvelaa plivintiin.

vden Ja hyvinvom-
nin kxios THL seuras ko-
tihoidon  valakuneallis-

Erdkotiboklon asss on wdel-
been pieni. 38 miljconasta kot
holdon palvelasta vain L6 mil
joonaa on tapahtume etind. Slis
relfl prosentta,

Kotthosdosts on Sard Kebus-
maan muksan sidsetty kiretd-
wallEl hoitoon painm kriteereji.

ase yH voodebsi. Verindppsa vai N pabeedut ricdiviin Mikko 1 ok a. Tikenod “Valkutus oo hyailainen j
Rewcti pubumista ja Kivedemised,  Lesolle, nakin soktaisehsd. Lashetaan sekd holtagen Miynoit  johitea siihen, enk jatkossa kot
Pubekyky on paliutums, mura Myds Ella Xoetturicatyytyvill  aslakiabden koocoa et ecdhods  Boltoon tulevie tarvicsevas akem:
Jlat etvi codml entiseen malllin,  nen etdholtoon. Hin o jaksalsl  hoko a2 enemmin  palvels  hetl
Leino Wikkuu nyt ppdesooiila, endd trallista hoxajan 1yéed, THL: tilastot paloestavar, end  ashbkunden alusta lihtien”, Xe-
Kun hin pdisi sursalasta, bot- rajusiistimemen kottholdosta o busmaa samoo,
tajat kivivit hinen looessan ahak- wbuspalvelurs  koske-  koi jo ennem sote-undi Kuub klyednades  hidmi-
58 kahdesti plivieedi. Mutta s ol ‘ /ul it ovat Vi W02 katihoidon kiye-  Eibtouhults, josss ongeleis sir-
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