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Esityksen sisalto

e Mita on digiosallisuus? Mita digiosallisuus edellyttaa®?

e Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio hallitusohjelman ja strategian
nakokulmasta

e Esimerkki palvelun kehittamisesta: Hyvinvoinnin monialainen palvelutarjotin
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Mita on digiosallisuus?

e Digiosallisuus tarkoittaa vapaaehtoista ja arjen sujuvuuden kannalta riittavan aktiivista osallistumista
yhteiskunnan toimintaan, jossa hyodynnetaan digitaalisia valineita, sovelluksia ja palveluita
yksilon/yhteiskunnallisen ryhman nakokulmasta mielekkaalla ja merkityksellisella tavalla. Taman
maaritelman lahde on Digiosallisuus Suomessa hankkeen loppuraportti.

e Digiosallisuuden edellytyksia ja mahdollisia digikuiluja;
1) péaasy palveluihin seka teknologian saatavuus
2) kaytettavyys, saavutettavuus, turvallisuus, luotettavuus ja toimivuus
3) digiosaaminen ja -taidot
4) kaytosta saadut hyddyt ja vaikutukset, seka naiden merkityksellisyys kayttajalle

e Digiosallisuuden ja osallisuuden erottaminen toisistaan alkaa olla koko ajan vaikeampaa
digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Digiosallisuudessa on kaksi tulokulmaa, osallistaminen ja
osallistuminen.
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Digiosallisuus edellyttaa poikkihallinnollista yhteistyota

e Digiosallisuus ja digisyrjaytymisen ehkaiseminen on eri ministerididen seka hallinnonalojen yhteista
tyota. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan merkitysta digiosallisuuden toteutumiselle vahvistaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen digitaalisaatio.

e Edellisella hallituskaudella digiosallisuutta edistivat muun muassa valtiovarainministerion vetama
poikkihallinnollinen Digi Arkeen neuvottelukunta 2020-2023, joka oli kansalaisjarjestojen, tutkijoiden,
viranomaisten, elinkeinoelaman yhteistyokanava, tavoitteena oli tukea eri vaestoryhmien mahdollisuuksia
yhdenvertaiseen digitaalisten palvelujen kayttoon. Digitalisaation edistamisen ohjelman 2020-2023
yhtena tavoitteena puolestaan oli digituen kehittaminen koko maassa.

e Menossa olevat ja kaynnistyvat toimet

e Digi- ja vaestotietovirasto seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tyoskentelevat digiosallisuuden
vahvistamiseksi seka digituen kehittamiseksi yhteistyossa muun muassa hyvinvointialueiden kanssa.

e Kansalliset ohjelmakokonaisuudet, joihin digiosallisuus kytkeytyy, ovat valmisteluvaiheessa. Sosiaali-
ja terveydenhuollon digitalisaatiota koskeva strategia on julkaistu marraskuussa 2023.
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Digi Arkeen neuvottelukunta: [karyhmaan kuuluminen e
el maarita henkilon digitaitoja
e [asten digitaitojen kehittymiseen vaikuttavat vanhempien ja perheen digiarki, osaaminen ja taidot.

Turvallisen digipalvelujen kayton opettelu lapsille on tarkeaa. Lasten kanssa toimivilla aikuisilla tulisi olla
tarvittavat tiedot, osaaminen ja asenteet.

e Nuoret tarvitsevat lisaa osaamista erityisesti medialukutaidoissa, tietoturvassa, yksityisyyden suojassa ja
oman datan arvon ymmartamisessa. Kaikki nuoret eivat ole "diginatiiveja”. Elaman siirtymakohdissa on
riski syrjaytya, jos taidot eivat riita asiointiin digitaalisessa palvelussa.

e Aikuisten digivalmiudet ovat hyvin eritasoisia. Teknologian jatkuva kehittyminen edellyttaa jatkuvaa
oppimista, mika voi tyoelamassa aiheuttaa kuormitusta. Erityisen haastavassa asemassa ovat tyoelaman
ulkopuolella olevat.

e |kaantyvienkin digitaidot vaihtelevat. Suurimpana haasteena on mista lIoytaa edullista tai ilmaista tukea
omien digitaitojen kehittamiseksi. Digitaitojen puuttuminen voi vaikuttaa elaman laadun heikentymiseen,
syrjaytymiseen vapaaehtoisesti tai pakotetusti.

e | opuksi on huomioitava, etta digiosallisuus edellyttaa taitojen lisaksi mahdollisuuksia saada
teknologiaa kayttoon.



Digiosallisuus edellyttaa jatkuvaa oppimista

® Digi Arkeen neuvottelukunnan keskeisia nostoja oli siis se, etta digitaitojen
kehittaminen on inmiselle elamanmittainen prosessi.

e Painimme digitaalisessa yhteiskunnassa talla hetkella tiettyjen haasteiden
kanssa digiosaamisessa. Tulevaisuudessa eteen tulee uusia haasteita.
Digitalisaatioon sisaltyy mahdollisuuksia, haasteita ja uhkia.

e Yhteiskunnan ja julkisten palvelujen kehittamisessa on myos tarpeen oppia
Jatkuvasti, miten hyodyntaa mahdollisuuksia ja poistaa uhkia. Digiosallisuuden
tukeminen jatkuvasti muuntuva yhteiskunnallinen haaste.



Hallitusohjelma: Tavoitteita liittyen sosiaali- ja
terveydenhuollon digitalisaatioon

® Tietoa, teknologiaa ja digitaalisia palveluita hyodynnetaan laaja-alaisesti
palveluiden saatavuuden ja vaikuttavuuden lisaamiseksi.

e | aaditaan digitaalisen sosiaali- ja terveydenhuollon ohjelma ja varmistetaan
sen johtaminen. Tuetaan digitalisaation etenemista myos mahdollistavan
lainsaadannon kautta. Nostetaan sahkoisen asioinnin osuutta ja tehdaan
digitaalisesta asioinnista ensisijaista niiden asiakkaiden kohdalla, joille se on
mahdollista. Laajennetaan digitaalisten sotekeskus-mallien mukaisten
palveluiden saatavuutta ja arvioidaan kansallisen ratkaisun vaikuttavuutta.
Ehkaistaan digisyrjaytymista ja huomioidaan eri kayttajaryhmien tarpeet
ja digitaalisten ratkaisujen helppokayttoisyys. Varmistetaan kasvokkain
tai puhelimitse asiointi tarvittaessa.



Digitalisaation mahdollisuudet palveluiden
saatavuuden ja vaikuttavuuden lisaamiseksi

e Digitaaliset palveluilla kyetaan vastaamaan osaan tarpeista

e Digitaalisilla palvelut sopivat joihinkin tarpeisiin ja tilanteisiin. Palveluja voi saavuttaa kotoa
kasin, joitakin myos ympari vuorokauden ja kaikkina viikonpaivina. Digitaalisilla palveluilla
lisataan ihmisten mahdollisuuksia yllapitaa omatoimisesti hyvinvointiaan, terveyttaan ja
toimintakykyaan.

e Digitaalisten palvelujen yhtena keskeisena tavoitteena on vapauttaa
ammattilaisia ihmisten kohtaamiseen

e Tavoitteena on vapauttaa ammattilaisten tyoaikaa niiden ihmisten kohtaamiseen, joiden
tarpeisiin digitaaliset palvelut eivat vastaa. Tietoa ja teknologiaa hyodynnetaan ihmisen
palvelutarpeen varhaisemmassa tunnistamisessa. Tavoitteena on myos vahentaa
hallinnollisten tehtavien vaatimaa aikaa hyodyntaen esimerkiksi automaatiota.
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Digitalisaation haasteet

e Digitaalisilta palveluilta edellytetaan helppokayttoisyytta seka mahdollisuutta
kayttaa niita ajasta ja paikasta riippumatta. Yhdenvertaisuutta tukevat
esteettomyys, ymmarrettavyys seka kaksi- tai monikielisyys.

e Haaste: Helppokayttoisten digitaalisten palvelujen kehittaminen ei ole helppoa.

e Kun ihmisia kannustetaan digitaalisten palvelujen kayttoon, on samalla
tarjottava opastusta. On varmistettava tuki niille, jotka eivat pysty tai halua
kayttaa digitaalisia palveluja. Koulutusta tarvitsevat myos sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilot.

e Haaste: Riittavatko resurssit ja henkilosto koulutuksen, tuen ja monikanavaisten palvelujen
jarjestamiseen riittavassa maarin.



Suomen kestavan kasvun ohjelma 2022-2025:
Hyvinvoinnin monialainen palvelutarjotin

e Hyvinvoinnin monialaiset palvelutarjottimet kehitetaan kaikilla hyvinvointialueilla ohjelman
tukemana. Palvelutarjottimiin sisaltyy muun muassa kulttuuri-, liikunta- ja luontopalveluja seka
yhteisollisyyteen, terveisiin elamantapoihin ja ravitsemukseen liittyvia palveluja.

e Tavoitteena on ohjata alueen asukkaita hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin ja
helpottaa niiden [oytamista. Kehittamisen keskiossa on hyvinvointialueiden, alueen kuntien ja
jarjestojen yhteisten toimintamallien seka asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen.
Toimintamalleja tuetaan ja taydennetaan digitaalisilla palveluilla, joinin sisaltyy myos
hyvinvointia tukevia verkkovalmennuksia.

o Kysymyksessa on ensisijaisesti ammattilaisten toimintamallien ja eri toimijoiden yhteistyon
vahvistaminen ja toissijaisesti digitaalisten palvelujen kehittaminen. Rahoituksesta karkeasti
70 % kohdentuu toimintamallien ja 30 % digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen.
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